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Abstrak 

 

Penggunaan teknologi informasi dalam pengolahan data dan informasi dapat menghasilkan 

informasi yang cepat, tepat dan efisien sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan jasa 

pada sebuah perusahaan. Ekspedisi Ilham Putra adalah salah satu perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang pelayanan jasa ekspedisi atau pengiriman barang sehingga memiliki data 

yang sangat banyak jumlahnya diantaranya adalah data pengiriman barang, data tarif pengiriman 

barang, data Supir, data Customer, data Supplier, data lokasi. Sistem yang berjalan saat ini 

masih dilakukan secara manual dengan melakukan pencatatan pada sebuah spread sheet yang 

sering menyebabkan masalah seperti pencatatan data yang sama, terlambatnya laporan dan 

kehilangan data. Sistem Informasi Pelayanan Jasa Ekspedisi Pada Ekspedisi Ilham Putra dibuat 

untuk mengatasi masalah-masalah yang terjadi pada sistem yang berjalan saat ini dengan 

menggunakan sistem komputerisasi sehingga data yang dihasilkan lebih cepat dan akurat, serta 

tingkat keamanan data lebih terjamin karena data tersimpan dalam database sehingga resiko 

kehilangan data atau data rusak lebih kecil. Sistem ini akan dibuat dengan menggunakan Visual 

Basic.Net dan database MySQL. Metode penelitian yang digunakan dalam sistem yang 

dirancang adalah metode terapan dan System Development Life Cycle (SDLC) merupakan 

metode pengembangan yang menggunakan fase waterfall.  

 

Kata Kunci : Ekspedisi, Ilham Putra, Sistem, Informasi, pengolahan,data, penagihan, Delivery 

Order. 

 

I. PENDAHULUAN  

Pada dasarnya perkembangan 

teknologi komputer khususnya di bidang 

sistem informasi semakin berkembang 

pesat, sehingga banyak perusahaan yang 

tertarik untuk melakukan analisis dalam 

sistem informasi pelayanan perusahaan. Hal 

ini dilakukan untuk menyesuaikan proses 

bisnis yang ada dalam perusahaan dengan 

tingkat kebutuhan pelanggan. Selain itu, 

dengan melakukan analisis dalam sistem 

informasi pelayanan perusahaan dapat 

memahami proses pelayanan perusahaan 

dengan tujuan yang telah ditetapkan dalam 

perusahaan, dan dapat mengetahui alur kerja 

perusahaan dalam bisnis serta memberikan 

rekomendasi untuk perusahaan dalam 

membuat suatu keputusan proses bisnis 

perusahaan.  

Selain itu, semakin banyak juga 

bermunculan perusahaan-perusahaan jasa 

ekspedisi di Indonesia yang baik bergerak di 

skala kecil hingga besar, maupun skala 

domestik hingga internasional. Di Indonesia 

sendiri jasa ekspedisi memiliki peran yang 

cukup penting bagi pendistibusian barang, 

mengingat Indonesia merupakan Negara 

kepulauan yang terpisah secara geografis 

oleh banyak lautan sehingga membutuhkan 

waktu yang cukup panjang dalam 

pendistibusian barang.  

Expedisi Ilham Putra merupakan salah 

satu perusahaan jasa yang berkembang di 

Indonesia yang melayani pelanggan dalam 

pengiriman pakan, dan juga melayani 

transaksi jual beli jasa delivery order. 

Ekspedisi Ilham Putra telah memiliki 

komitmen yang tinggi dengan pihak 

perusahaan pakan yang menggunakan jasa 

di ekspedisi kami ini. Dengan memberikan 

layanan yang sesuai dengan peraturan 

perusahaan.  



JURNAL IPSIKOM       Vol. 6 NO. 1 JUNI 2018          ISSN : 2338-4093 

Belakangan ini banyak sekali 

permasalahan informasi yang dihadapi 

perusahaan, hal ini mengakibatkan kerugian 

yang ditanggung oleh perusahaan tersebut 

diantaranya sering terjadi kesalahan 

memasukan tarif ongkos ketika membuat 

tagihan, dan tertukarnya Delivery Order 

antar Customer, sehingga tagihan yang 

sudah dikirim ke Customer kembali lagi dan 

harus direvisi, hal tersebut mengakibatkan 

pembayaran dari tagihan menjadi tertunda. 

Banyaknya tagihan yang harus dibuat 

mengakibatkan administrasi harus 

mengecek data tarif angkutan dengan cara 

dicek satu persatu, oleh karena itu proses 

pembuatan tagihan menjadi lambat, maka 

dibutuhkan suatu sistem informasi yang 

dapat mengatasimasalahtersebut, dimana 

sistem tersebut dapat memperkecil tingkat 

kesalahan dalam memasukan data tarif dan 

mempercepat proses pembuatan tagihan.  

 

II METODOLOGI PENELITIAN 

 

Penelitian adalah kegiatan untuk 

memperoleh fakta-fakta atau prinsip (baik 

kegiatan penemuan, pengujian atau 

pengembangan) dari suatu pengetahuan 

dengan cara mengumpulkan, mencatat dan 

menganalisa data yang dikerjakan secara 

sistematis berdasarkan ilmu pengetahuan. 

Desain penelitian merupakan semua proses 

yang diperlukan dalam perencanaan dan 

pelaksanan penelitian.  

Metode yang digunakan Penulis dalam 

melakukan penelitian yaitu dengan metode 

kualitatif.Dengan pendekatan deskriptif, 

yang bertujuan untuk membuat gambaran 

secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat pada 

suatu objek penelitian tertentu.Metode 

deskriptif dalam melaksanakan penelitian 

sebagai acuan perancangan penelitian dan 

merupakan penjabaran dari awal 

perencanaan hingga tercapai tujuan 

penelitian.  

Penelitian yang dilakukan oleh Penulis 

pada Ekpedisi Ilham Putra memiliki 

beberapa tahapan, pertama Penulis 

menentukan kebutuhan data yang digunakan 

kemudian melakukan pengumpulan data 

yang meliputi data surat jalan, data tagihan, 

dan data lainnya yang diperlukan kemudian 

pada tahap berikutnya Penulis mengolah 

dan melakukan pembahasan sehingga 

tercapai kesimpulan yang pada akhirnya 

dapat dibuat suatu laporan tentang kegiatan 

penelitian yang dilakukan di Ekpedisi Ilham 

Putra.  

 

III ANALISA SISTEM 

 

a. Use case system yang berjalan  

 

 
GAMBAR 1 Use Case Diagram Sistem 

yang sedang berjalan  

 

Masalah yang Berjalan  

Setelah Penulis mengadakan penelitian 

pada Ekspedisi Ilham Putra dan mengamati 

kegiatan yang berhubungan dengan proses 

pengolahan data tagihan Delivery Order 

yang meliputi pembuatan data tarif, bagian-

bagian mana saja yang terlibat, Penulis 

menemukan beberapa kelemahan pada 

sistem yang sedang berjalan diantaranya :  

1. Banyaknyatagihan Delivery Order yang 

dibuat mengakibatkan bagian 

administrasi kesulitan untuk mebuat 

tagihan secara cepat.  

2. Data tarif angkutan yang berbeda-beda 

setiap perusahaan membuat administrasi 

sulit untuk mengingat.  

3. Dalam pembuatan data tagihan Delivery 

Order, administrasi sering salah 

menginput data tarif angkutan.  
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Alternatif Pemecahan Masalah  
Melihat kasus yang terjadi diatas 

Penulis mencoba memberikan solusi untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, 

diantaranya :  

a. Membangun sistem informasi tagihan 

Delivery Order yang terkomputerisasi 

sebagai solusi alternatif yang baru dan 

diharapkan dapat memberikan efisiensi 

waktu dan dapat meningkatkan 

efektivitas kerja pada karyawan.  

b. Membuat media penyimpanan informasi 

yang terkomputerisasi agar dapat 

memberikan informasi kepada bagian 

administrasi maupun pemilik ekspedisi 

tentang laporan hasil penagihan Delivery 

Order.  

 

Sistem yang diusulkan 

 

GAMABAR 4.4 Use Case sistem yang 

diusulkan.  

 
GAMBAR 4.4 Use Case sistem yang 

diusulkan PENUTUP  

 

IV KESIMPULAN  

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada 

Ekspedisi Ilham Putra, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Perancangan Sistem informasi 

pengolahan data tagihan Delivery Order 

pad Ekspedisi Ilham Putra masih 

dilakukan secara konversional. Sehingga 

sangat menyita waktu dalam hal input 

data dan pengecekan data tarif.  

2. Untuk merancang sistem informasi 

pengolahan data tagihan Delivery Order 

pada Ekspedisi Ilham Putra agar berjalan 

dengan baik, dan dapat membantu 

administrasi dalam mengelola data 

tagihan maka dirancang sistem dengan 

menggunakan Microsoft Visual Studio 

2012 dan database MySQL.  

3. Perancangan sistemi nformasi 

pengolahan data tagiahan delivery order 

dapat menyimpan data dalam dalam 

jumlah besar secara aman dan lebih 

terjamin dengan menggunakan password.  

4. Terhindar dari kerangkapan data karena 

kode yang diinput memiliki karakteristik 

sendiri.  

 

Saran  
Dengan penggunaan sistem komputerisasi 

dalam proses kegiatan pembuatan data 

tagihan pada Ekspedisi Ilham Putra bukan 

berarti dalam pengolahan datanya tidak 

akan menimbulkan masalah baru adanya 

kerjasama yang baik dan meningkatkan 

kedisiplinan kerja. Disini Penulis mencoba 

memberikan sedikit saran kepada Ekspedisi 

Ilham Putra dalam pengolah data dengan 

baik, antaralain :  

1. Pentingnya file cadangan (backup) untuk 

menghindari kehilangan data yang 

tersimpan di computer karena berbagai 

factor penyebab.  

2. Perlu adanya pengetahuan dan pelatihan 

bagi user dalam menjalankan aplikasi 

yang ada.  

3. Pada periode tertentu perlu adanya 

pengecekan kembali dan pembaharuan 

aplikasi yang diusulkan guna menjaga 

dan meningkatkan kualitas aplikasi 

tersebut.  

4. Untuk menjaga data agar aman dari 

pemakai yang tidak bertanggung jawab 

maka password yang dibuat hanya boleh 

diketahui oleh admin atau user.  
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