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ABSTRAK 

Penjualan merupakan kegiatan pemasaran yang langsung berhubungan dengan konsumen 

pengguna atau pemakai langsung. Lydia boutique merupakan toko yang bergerak di bidang 

penjualan fashion yang mencakup busana muslimah wanita dan pakaian muslim pria. Sistem 

yang berjalan saat ini, konsumen harus mendatangi toko secara langsung untuk melakukan 

transaksi pembelian dan pencatatan transaksi penjualan di Toko Lydia Boutique masih 

menggunakan nota kemudian dicatat ke dalam buku besar sehingga menyulitkan pemilik dalam 

mencari data produk, mengetahui jumlah stok dan laporan data penjualan yang tercatat dalam 

buku besar.  

Tujuan dari penelitan ini untuk memberikan mengetahui sistem yang berjalan saat ini dan 

membangun sistem informasi penjualan berbasis web pada Toko Lydia Boutique. Dan untuk 

mengatasi masalah tersebut, dilakukan beberapa metode pengumpulan data dengan cara 

observasi, wawancara dan studi pustaka kemudian membuat sebuah aplikasi sistem informasi 

penjualan fashion dengan menggunakan pemograman PHP dan MYSQL sebagai database 

dengan memanfaatkan jaringan lokal ataupun internet.  

Selanjutnya tahap pengembangan sistem peneliti menggunakan model System Development Life 

Cycle (SDLC) dengan model waterfall dan menggunakan bahasa pemodelan Unified Modeling 

Language (UML). Hasil dari penelitian ini dapat mempermudah pengaksesan data dan laporan 

penjualan sehingga dapat membantu mempercepat pengambilan keputusan untuk pemilik. 
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PENDAHULUAN 

Informasi merupakan bagian yang 

penting dan berharga dalam dunia bisnis. 

Informasi yang akurat dan tepat waktu akan 

membantu para pelaku bisnis dalam 

mengambil keputusan dan menentukan 

langkah-langkah yang harus dilakukan untuk 

mempertahankan dan mengembangkan 

usaha bisnisnya. Banyak para pelaku bisnis 

yang memanfaatkan internet untuk 

meningkatkan jumlah penjualan mereka, 

mengingat internet tidak mengenal batas 

ruang. Salah satu langkah yang mereka 

ambil adalah dengan membuat aplikasi 

website untuk memodifikasi sistem 

informasi penjualan mereka.  

Lydia Boutique merupakan toko yang 

begerak di bidang penjualan berbagai 

macam produk seperti: busana muslimah, 

hijab, baju muslim pria, mukena, dan masih 

banyak lagi. Sistem penjualan yang 

berlangsung saat ini di Toko Lydia Boutique 

yaitu setiap konsumen harus mendatangi 

toko secara langsung untuk melakukan 

transaksi pembelian produk, sehingga 

kurang efektif bagi mereka yang rumahnya 

tinggal jauh dari toko Lydia Boutique. 

Sistem pencatatan transaksi penjualan yang 

ada di Toko Lydia Boutique masih bersifat 

manual, yaitu dalam transaksi penjualan 

masih menggunakan nota kemudian di catat 

ke dalam buku besar sehingga menyulitkan 

pemilik dalam mencari data produk, 

mengetahui jumlah stok dan laporan data 

penjualan yang tercatat dalam buku besar. 

Berdasarkan latar belakang yang telah 

dikemukakan di atas, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisa 

dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Produk Fashion Berbasis Web Pada Toko 

Lydia Boutique. 

Adapun permasalahan dalam penelitian 

ini yaitu : bagaimana merancang sistem 

informasi penjualan produk fashion berbasis 

web pada toko Lydia Booutique. Sedangkan 

tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis 

dan merancang sistem informasi penjualan 

produk fashion berbasis web pada toko 

Lydia. 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan penulis dalam 

melakukan penelitian yaitu dengan metode 

waterfall, yaitu merupakan salah satu 

metode dalam SDLC yang mempunyai ciri 

khas pengerjaannya setiap fase dalam 

waterfall  harus di selesaikan terlebih dahulu 

sebelum melanjutkan ke fase selanjutnya.  

Beberapa metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini sebagai berikut:  

a. Metode observasi  

Suatu bentuk metode riset yang 

menggunakan  proses pengamatan objek 
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atau suatu permasalahan penelitian 

secara langsung di instansi pendidikan 

sesuai dengan topik pembahasan. Penulis 

melakukan observasi ke Toko Lidya 

Boutique  untuk melakukan pengamatan 

dan mengetahui kendala apa yang 

dihadapi, mengamati langsung ke objek, 

menganalisa sistem yang sedang berjalan 

dan mempelajari langsung sistem 

penjualan yang sudah ada di Toko Lidya 

Boutique, untuk mengetahui cara 

menyelesaikan kendala tersebut sampai 

dapat tercipta sistem informasi penjualan 

online pada Toko Lidya Boutique. 

b. Metode wawancara  

Metode wawancara dilakukan untuk 

melengkapi hasil pengamatan yang 

diperoleh melalui metode observasi. 

Penulis melakukan wawancara langsung 

kepada pemilik Toko Lidya Boutique 

untuk memperoleh informasi tentang 

sistem yang berjalan  sesuai dengan  

tujuan penelitian, dengan cara 

mengajukan pertanyaan 

c. Metode studi pustaka 

Data diperoleh melalui buku-buku 

literatur yang berhubungan dengan 

masalah yang akan diteliti sebagai bahan 

referensi bagi penulis, dengan cara 

mencari, membaca buku dan mengolah 

isi dari beberapa referensi buku yang 

dapat dijadikan tujuan dalam pencarian 

data. 

 

PEMBAHASAN 

Pada bab ini hal-hal yang perlu dibahas 

meliputi : 

a. Analisa dan use case yang berjalan 

Dalam pembahasan ini penulis 

akan menganalisa sistem yang berjalan 

di Toko Lydia Boutique.  

GAMBAR 2 Use Case Diagram Sistem 

Berjalan 

Berdasarkan hasil pengamatan yang 

dilakukan di Toko Lydia Boutique terdapat 

beberapa masalah yang dihadapi pada sistem 

yang berjalan diantaranya : 

1. Metode penjualan yang dilakukan masih 

bersifat konvensional. 
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2. Pencarian dan pengolahan data  

3. Penjualan produk masih memerlukan 

waktu yang lama, disebabkan tidak 

teraturnya data dalam penyimpanan arsip 

karena penginputan data masih dilakukan 

dengan cara melihat nota penjualan yang 

dimasukkan ke dalam pembuatan laporan. 

b. Rancangan dan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang terjadi 

pada Toko Lydia Boutique, penulis 

merancang sebuah sistem informasi 

penjualan produk fashion berbasis Web, 

yang bisa diakses oleh berbagai pihak 

diantaranya: konsumen, petugas dan 

pemilik untuk memberikan kemudahan 

bagi pembeli dan penjual. 

Adapun untuk model rancangan 

yang digunakan yaitu use case diagram 

dan class diagram: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Use Case Diagram Usulan 

 

Gambar 2 Use Case Diagram Sistem 

Yang Diusulkan 
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2. Class Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 3 Rancangan Class Diagram 
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c. Rancangan Tampilan Sistem  

Yang Diusulkan 

1. Tampilan Menu Login 

GAMBAR 4 Tampilan Menu Login 

2. Tampilan Form Menu Utama Admin 

 

 

GAMBAR 5 Tampilan Form  

Menu Utama Admin 

 

 

 

 

 

3. Tampilan Form Menu Utama Konsumen 

 

GAMBAR 6 Tampilan Form Menu Utama 

Konsumen 

4. Tampilan Form Registrasi 

 

GAMBAR 7 Tampilan Form Registrasi 
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5. Tampilan Form Data Testimoni 

 

GAMBAR 8 Tampilan Form Data Testimoni 

 

6. Tampilan Form Transaksi Return 

GAMBAR 9 Tampilan Form Transaksi 

Return 

 

 

 

 

 

 

7. Tampilan Master Konsumen 

GAMBAR 10 Tampilan Master 

Konsumen 

8. Tampilan Master Produk 

GAMBAR 11 Tampilan Master Produk 
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9. Tampilan Master Ongkos Kirim 

GAMBAR 12 Tampilan Master  

Ongkos Kirim 

 

10. Tampilan Laporan Pesanan 

GAMBAR 13 Tampilan Laporan Pesanan 

 

 

 

 

11. Tampilan Laporan Produk Pesanan 

GAMBAR 14 Tampilan Laporan Produk 

Pesanan 
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12 Tampilan Laporan Stok Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Tampilan Laporan Stok Produk 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan uraian yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka kesimpulan dan 

saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut: 

a. Kesimpulan 

 Untuk merancang sistem informasi 

Pengolahan data yang berbasis web dapat 

mempermudah pengaksesan data dan 

pencarian data sehingga dapat membantu 

mempercepat pengambilan keputusan untuk 

pemilik. Dengan menganalisis data 

menggunakan metode waterfall, merancang 

UML menggunakan tool Enterprise 

Architect, serta aplikasi yang dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan database MySQL. 

b. Saran 

 Sistem ini butuh pengembangan lebih lanjut 

dari banyak sisi mengingat semakin pesatnya 

perkembangan teknologi yang ada, agar 

tidak tertinggal oleh teknologi yang lain. 
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